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檢驗科抱怨處理流程 

接受抱怨 

現場抱怨：由現場人員先行了解情況，採取初步措施，以避免抱怨層面擴大 

線上滿意度調查或門診/院務會議：品質主管了解抱怨內容 
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呈報實驗室主管 
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指派未涉及相關事件之人員處理、審查 

或同意該項顧客抱怨事件 
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