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中英醫院醫療耗材不良品通報流程 
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發現使用的醫療耗材引起不良的反應 

填寫異常品回報單，不良品用拍照或將實體品留底以供查驗 

表單和不良品回傳給庫房人員 

通報採購部門和廠商協助處理 

是否為商品瑕疵 

更換新的產品批號 

是 否 

請廠商來現場了解使用狀

況，無法改善則更換產品 


